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SITE DE POITIERS – SITE DE LA MILETRIE 
Charte d’intervention des entreprises en site hospitalier 

 
La présente charte d’intervention définit le cadre de référence applicable à toute entreprise appelée à intervenir sur le site du CHU de 
Poitiers. Elle formalise les exigences minimales de comportement, d’organisation, de sécurité et de maîtrise opérationnelle attendues en 
milieu hospitalier occupé, dans le respect absolu de la continuité des soins, de la sécurité des personnes et du bon fonctionnement de 
l’établissement. 

 
Engagement Exigence 

1. Continuité hospitalière 
L’entreprise s’engage à organiser ses interventions de manière à ne générer 
aucune perturbation des soins, des accès d’urgence, des circulations internes, des 
cheminements ambulanciers, des flux logistiques ou du fonctionnement des 
services. 

2. Préparation et coordination 
Toute intervention doit être anticipée, préparée et coordonnée avec les 
interlocuteurs du site afin de limiter les interfaces, les aléas, les conflits d’usage et 
les impacts sur l’activité hospitalière. 

3. Maîtrise des nuisances 
L’entreprise met en œuvre toutes les dispositions nécessaires pour prévenir les 
bruits, poussières, odeurs, vibrations, salissures ou gênes visuelles incompatibles 
avec un environnement hospitalier occupé. 

4. Protection des emprises Les zones de travaux doivent être closes, signalées, sécurisées et maintenues dans 
un état constant de propreté, d’ordre et de sûreté. 

5. Qualification et identification du personnel Tout intervenant présent sur site doit être habilité, qualifié, encadré et identifiable en 
permanence. 

6. Comportement attendu 
Chaque entreprise veille à la discrétion, à la courtoisie, au respect du secret 
professionnel et à l’adoption d’un comportement pleinement compatible avec les 
exigences d’un établissement de santé. 

7. Interventions techniques sensibles 
Les travaux sur réseaux, installations techniques, zones réglementées ou 
interventions à risques ne peuvent être réalisés qu’après autorisation préalable et 
selon les procédures applicables. 

8. Respect des consignes du CHU L’entreprise s’engage à appliquer strictement l’ensemble des prescriptions de 
sécurité, d’hygiène, de sûreté et d’organisation définies par l’établissement. 

9. Gestion des stockages et déchets 
Les matériels, approvisionnements, déchets et déblais doivent être gérés de 
manière rigoureuse afin de préserver la propreté du site, la sécurité des circulations 
et l’image de l’établissement. 

10. Préservation des accès Aucun stockage, aucune livraison, aucune installation provisoire ne doit entraver les 
services, les usagers, les secours ou les approvisionnements hospitaliers. 

11. Responsabilité et contrôle 
Chaque entreprise demeure pleinement responsable de ses interventions, de ses 
équipes et de ses installations. Le CHU se réserve le droit de procéder à tout 
contrôle, de demander toute mesure corrective et d’appliquer, le cas échéant, les 
mesures prévues en cas de manquement. 
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